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Resumen

El objetivo de esta investigacion es analizar los avatares con los que debe
lidiar un emprendedor para llevar a cabo su idea de negocio. Para ello se
recurre a una investigacion explicativa para profundizar el conocimiento sobre
el tema y explicar los retos que enfrenta una persona al emprender. La
investigacion tiene un enfoque cualitativo para analizar las cualidades de los
emprendedores mediante entrevistas aplicadas a dos jévenes de entornos y
circunstancias diferentes, debido a que en sus experiencias de
emprendimiento se encuentran implicitas las vicisitudes que deben superar
para emprender. El documento presenta hallazgos que permiten considerar
que un emprendedor supera las diversas barreras como la cultura, la
corrupcion, la educacion, la excesiva normatividad para establecerse como
una empresa formal y para obtener un financiamiento; genera sustentabilidad
para la sociedad y se vuelve pieza clave para la innovacion y para el

crecimiento econémico.

Palabras clave: espiritu emprendedor, innovacion, avatares del emprendedor,

informalidad, extralegalidad.
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Abstract

The aim of the present research is to analyze the avatars which ones an
enterprising must deal, to carry a business idea out. For that, we go to an
explanatory researching to deep our knowledge into this topic and explain
the challenges that an enterprising has to. The research has a qualitative
approach to analyze the enterprising qualities through interviews that were
done to two young entrepreneurs from different environments and in different
circumstances. Due on their experiences are implicit avatars that must be

overcome to undertake.

This paper show some discoveries that allow to exceed several barriers as
culture, corruption, education, excessive regulations to establish itself as a
formal enterprise and the impediments and to get a financing; the
entrepreneur generates sustainability for society and becomes part key to

innovation and economic growth.

Keywords:  entrepreneurship, innovation, entrepreneurial  avatars,

sustainability.

Introduccién

En los dltimos 30 afos el espiritu emprendedor ha sido analizado desde el punto de vista del
crecimiento econémico y se ha estudiado lo provechoso que puede ser para las naciones
(Naudée, 2010).

Desde una perspectiva regional tenemos que el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) en su
informe para México del afio 2013 menciona que considera al emprendedor como una pieza
clave para el desarrollo de actividades que colaboran con el crecimiento de la economia
nacional. El estudio que realiza el Banco Mundial para América Latina y el Caribe, asegura que el
emprendimiento es un motor esencial del desarrollo y el impulso, en otras palabras, los
emprendedores creativos no son una mera consecuencia del desarrollo, sino motores

importantes del mismo (Lederman, Messina, Pienknagura, y Rigolini, 2014).

Por ello, Naudé (2010) narra que el argumento es que, durante el siglo pasado, en todas las
economias avanzadas que fueron o son exitosas, el espiritu emprendedor en las industrias
intensivas en conocimiento ha dependido en gran medida de una combinacién de asignacién

de recursos del negocio a la inversion de estrategias innovadoras e inversion del gobierno en la
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base de conocimientos; esto, debido a la relacidon entre la actividad empresarial y espiritu

emprendedor; la cual se puede ver que difiere entre las diferentes economias.

Suddle, Beugelsdijk y Wennekers (2010) detallan que el espiritu emprendedor se puede explicar
por variables como: el nivel de desarrollo econémico, las politicas publicas y las caracteristicas
demogréficas. Por lo que encontraremos que el espiritu emprendedor es un motor del
crecimiento econémico, fomenta la creacion de empleos e incrementa la competitividad en los

mercados globales (Qian y Haynes, 2013).

Sin duda alguna los emprendedores son una pieza medular para la innovacién, por lo cual,
Rahman y Ramos (2014) hablan de que la innovacion ha sido tratada como un factor clave de
progreso econémico en muchos paises y, posteriormente, como requisito previo para el
desarrollo sostenible. En este sentido Ju, Chen, Yu, y Wei (2013) dicen que los procesos de
innovacion abierta se han convertido en importantes médulos que se integran en las estrategias
de innovacion de la estructura para mejorar el rendimiento entre las pequefias y medianas

empresas (pyme).

En México, los emprendedores se encuentran cada vez mas incluidos en la agenda de gobierno,
para consolidarlos como motor estratégico del desarrollo nacional y de generacién de bienestar
para los mexicanos. Sin embargo, los jovenes recién egresados de las universidades, que tienen
la ilusibn de llevar a cabo una idea de negocio, en muchas ocasiones se enfrentan a un
ecosistema complejo, deben lidiar con barreras que obstaculizan el espiritu emprendedor
como: la excesiva normatividad que se requiere para establecerse y mantenerse como una
empresa formal, el alto costo de cumplir con dicha normatividad y un engorroso sistema de
regulacion fiscal. Mas alla de motivar, muchas veces estas barreras inhiben las intenciones de
emprender de las personas y es asi que gran cantidad de emprendedores optan por incursionar
en la informalidad, lo que conlleva a que encuentren dificultades para acceder a algun programa
de financiamiento, como los del Instituto Nacional del Emprendedor (Inadem), ya que uno de los
requisitos para acceder a estos recursos, es que la organizacion esté constituida legalmente, es
decir, que sea una empresa formal. El que los emprendedores incursionen en la informalidad,
trae como consecuencia que sus empresas no crezcan; esa limitacion en su desarrollo evita que
se realicen innovaciones y por ende que no haya impacto de su labor en la sociedad; por lo
tanto, el camino que deben tomar los emprendedores para crecer, sean fundadores o

empleados, es el de la innovacion.

Expuesto lo anterior, es necesario presentar la estructura de este articulo, el cual se divide en

cuatro partes. En la primera, se presenta la revision de la literatura que se consider6 pertinente

para la realizacion de la investigacidn, en este caso se revisa la literatura correspondiente al
-
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espiritu emprendedor y a la informalidad como extralegalidad; la segunda parte, trata sobre la
metodologia usada para realizar este documento: una investigacion explicativa con un enfoque
cualitativo que utilizé la entrevista y revision bibliogréfica para la recoleccién de datos; en la
tercera seccion se exponen los hallazgos encontrados y el contraste con la revision de la

literatura. Finalmente, se escriben las conclusiones pertinentes.

Desarrollo
Revision de la literatura. Emprendedor y espiritu emprendedor

En muchas ocasiones cuando escuchamos la palabra emprendedor, lo primero que viene a la
mente es un empresario o un creador de empresas. Sin embargo son dos cosas diferentes. Un
empresario normalmente se equipara con el fundador de una empresa, o con el propietario-
gerente de la misma, el empresario en ocasiones es auto-empleado, y puede emplear a otros,
pero normalmente no toma el rol de un empleado. Esto crea la paradoja de que los consejeros
(Comité de administracién) de las grandes empresas no son los empresarios porque son
empleados asalariados. Sin embargo, los emprendedores no sélo son los fundadores o duefios,
sino que también pueden ser los empleados. Esta incongruencia se debe en su totalidad por al

acatamiento de una definicién inadecuada de empresario (Casson, 2010).

De acuerdo con Qian y Haynes (2013) se entiende por espiritu emprendedor al conjunto de
capacidades, habilidades y conocimientos que llevan a la creacibn de nuevas empresas.
Schumpeter (1934) describe a los emprendedores como innovadores que buscan transformar
los productos y servicios existentes para crear nuevos productos y servicios que revolucionen al

mercado.

A pesar de no entender las diferencias entre un emprendedor y un empresario (Busenitz y
Barney, 1997), se hace presente un factor que permite al emprendedor buscar nuevos
productos o servicios capaces de integrarse al mercado, y al empresario, administrar los

recursos de las empresas.

Ogliastri (2011) encuentra que la exigencia de innovacion es importante en todas las fases de
una empresa familiar, pero especialmente cuando alcanza el punto de desarrollo mas alto; en
ese momento es cuando la familia se convierte en un capital esencial para la organizacion, en la

medida en que dentro de su ADN se encuentre el espiritu emprendedor.

Dutrénit (2009) argumenta que para entender la innovacidn es necesario afirmar que se trata de
un fenébmeno complejo el cual involucra la accién coordinada asi como la existencia de las

relaciones que se dan entre los agentes econémicos y sociales, tanto publicos como privados. Es
-
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importante que se impulse el espiritu emprendedor, ya que mediante éste se pueden dar
vinculos entre empresas, universidades y gobierno, que en conjunto pueden llevar a cabo

innovaciones que propiciarian un desarrollo y crecimiento econémico.

Por lo anterior Cisneros, Filion, Chirita y Poisson-de-Haro (2009) (citado por Marin y Rivera, 2014)

definen que el emprendimiento es un fendmeno con cuatro caracteristicas esenciales:

1. Creacion de una organizacion (no reducida a la creacién de una empresa).
2. Explotacion de una oportunidad de negocio.
3. Creacion de valor.

4. Innovacién (no necesariamente tecnoldgica)

Asi, el emprendedor puede ser definido como aquella persona que logra realizar estas cuatro
actividades, poniendo en juego no so6lo tiempo y esfuerzo, sino otros recursos materiales y
financieros, los cuales, en caso de no tener éxito, dificilmente seran recuperados, quedandose
sélo el aprendizaje (Schmitt, 2008). Por el contrario, si el emprendimiento tendra éxito, éste se
vera reflejado no sb6lo en el bienestar del emprendedor, sino también en el desarrollo

econoémico y social, local y nacional (Schmitt, 2008) (citado por Marin y Rivera, 2014).

El emprendimiento esta lejos de ser una actividad espontanea, pues es mas un proceso social
donde los emprendedores tejen redes y se vinculan con otros actores (Schmitt, 2008) para crear
innovacion; a su vez puede ser definida como el ejercicio de la creatividad necesaria en un
proceso; su préactica aporta ideas originales con la capacidad de transformar un producto o
servicio (Cilleruelo, Carrasco y Etxebarria, 2008); es por esto que se ve al emprendimiento como
la busqueda de cambiar las vias establecidas para la creacion econdmica y de control (Stewart y
Carayannis, 2013), por lo tanto se puede incluir la idea de que la innovacién y el
emprendimiento son dos conceptos que se encuentran relacionados entre si (Marin y Rivera,
2014).

La mayoria de los estudios se han abordado desde un enfoque optimista, pero existe otra forma
de estudiar a los emprendedores que deriva del reconocimiento de un fenémeno social nuevo

que debe verse realistamente desde un angulo cientifico mas que normativo (Durand, n.d.).

Es por ello que se han llevado a cabo estudios en América Latina donde se ha propuesto que las
caracteristicas de los emprendedores dependen de su personalidad y del entorno en el cual se
desenvuelven: la carrera, la familia y su posicion frente a la situacidon econdmica, financiera y
laboral del pais. Ello repercutird en las inquietudes y posibilidades que tengan los estudiantes

de su futuro laboral, profesional y financiero (Krauss, 2011; Olmos y Zulia, 2011).
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Aunado a lo anterior una de las principales barreras para emprender es el alto costo de cumplir
con la normatividad para establecerse como una empresa informal y para pedir un
financiamiento, lo que conlleva a que algunos emprendedores incursionen en la informalidad.
Es por ello que para De Soto (1986) la informalidad es una zona de penumbra que tiene una
larga frontera con el mundo legal y donde los individuos se refugian cuando los costos de
cumplir las leyes exceden sus beneficios. S6lo en contados casos la informalidad implica no
cumplir con todas las leyes; en la mayoria desobedecen algunas disposiciones legales precisas.
La existencia del sector informal se explicaria, en parte, por el abigarrado conjunto de normas
legales establecidas por un Estado con caracteristicas de mercantilista en lugar de capitalista
moderno que ha sido impuesto por la élite en el poder sin que se consideren los costos que
imponen al resto de la sociedad. “La solucién consistiria en reducir la burocracia estatal y dejar
méas libertad para que se expanda el poder creativo de los emprendedores informales” (De Soto,
1986).

Metodologia

Para llevar a cabo la presente investigacion se consideré oportuno realizar una investigacion
explicativa, donde nuestra preocupacion se centra en determinar los origenes o las causas de un
determinado conjunto de fenédmenos (Sabino, 1998). Este trabajo busca profundizar nuestro
conocimiento de la realidad porque nos permite explicar la razén o el porqué de las cosas. En
este caso, se reviso el concepto de espiritu emprendedor desde las barreras que debe superar
el emprendedor para llevar a cabo su idea de negocio asi como desde un enfoque de
extralegalidad propuesto por Hernando de Soto, en el que plasma que la gente incursiona en la
informalidad debido a que el costo de cumplir un engorroso sistema de tramites excede los
beneficios. Por lo anterior se realiz6 una investigacion explicativa que nos permitié exponer
coémo influyen los avatares del espiritu emprendedor en una persona emprendedora para con
ello contribuir a la realizacion de investigaciones posteriores derivadas de los resultados

obtenidos.

Determinaciéon de la muestra

Para esta investigacion se determind una muestra cualitativa, es decir, una muestra basada en las
cualidades de nuestro objeto de estudio. Para ello se consideré pertinente escoger a dos
jovenes que tuvieran las siguientes caracteristicas:

1) Que sean emprendedores

2) Que hayan cursado una carrera universitaria
3) Que provengan de diferentes universidades
4) Que cuenten con diferentes ideas de negocio
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La entrevista

Se considerd importante realizar entrevistas las cuales, segun Benadiba y Plotinsky (2001) (citado
por Boron, 2004), son una conversacion sistematizada que tiene por objeto obtener, recuperar y
registrar las experiencias de vida guardadas en la memoria de la gente. Es una situacion en la
que, por medio del lenguaje, el entrevistado cuenta sus historias y el entrevistador pregunta
acerca de sucesos y circunstancias. Cada investigador realiza una entrevista diferente segin su
cultura, sensibilidad y conocimiento acerca del tema, y segun sea el contexto espacio-temporal

en el que se desarrolla la misma (Alonso, 1998, citado por Boron, 2004).

Para Sabino (1998) “es una forma especifica de interaccién social que tiene por objeto recolectar
datos para una investigacion. El investigador formula preguntas a las personas capaces de
aportarle datos de interés, estableciendo un didlogo peculiar, asimétrico, donde una de las

partes busca recoger informacion y la otra es la fuente de esa informacién”.

Para esta investigacion se aplicé una entrevista semiestructurada la cual, segun Sabino (1998), es
aquella que no se guia tanto por un cuestionario o modelo rigido, sino que discurre con cierto
grado de espontaneidad a modo de obtener un panorama de los problemas més salientes, de
los mecanismos légicos y mentales del respondiente, de los temas que resultan de importancia y

la cual es de gran utilidad en estudios exploratorios.

El enfoque de la investigacion

El enfoque que se utilizd para la construccion del presente articulo fue de tipo cualitativo pues la
intencién no es medir o hacer énfasis en cuestiones humeéricas (como se hace por lo general
bajo un enfoque cuantitativo) (Angeles, Rivera y Zarazla, 2014), por el contrario, esta
investigacion se centra mas en las cualidades de las personas, en este caso de los
emprendedores, ya que una investigacion cualitativa se refiere a la evaluacion subjetiva de
actitudes, opiniones y comportamientos. Tal enfoque utiliza técnicas como las entrevistas de

grupos focales, técnicas proyectivas y entrevistas en profundidad (Kothari, 2004).

Una de las ventajas de utilizar un enfoque cualitativo es que los resultados no se generalizan, tal
como lo menciona (Tamayo, 2003) “debido a que la atencidn se centra en lo local, lo micro, lo
regional, en grupos, comunidades, escuelas, salones de clase. Su énfasis se centra en pequefios

grupos, casos o individuos que se han seleccionado”.
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Fuentes de informacioén

Las fuentes de informacidn son de tipo primario y secundario. Las primeras se obtuvieron en la
investigacion de campo donde los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad,
mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo. Estos datos, obtenidos directamente
de la experiencia empirica, son llamados de primera mano, originales, producto de la

investigacion en curso sin intermediaciéon de ninguna naturaleza (Sabino, 1998).

La segunda fuente de informacion es resultado de la investigacion documental o disefio
bibliografico donde uno de los principales beneficios es que puede incluir una amplia gama de
fendmenos, ya que no solo tiene que basarse en los hechos a los cuales se tiene acceso de un
modo directo sino que puede extenderse para abarcar una experiencia inmensamente mayor.
Esta ventaja se hace particularmente valiosa cuando el problema requiere de datos dispersos en
el espacio, que seria imposible obtener de otra manera (Sabino, 1998). Este disefio de
investigacion es de suma importancia para este articulo, ya que aborda diversos temas como el

de emprendimiento y el de la informalidad como extralegalidad.

Con base en las fuentes de informacion se obtuvieron diversos datos tedricos, que fueron
contrastados con los datos obtenidos de la realidad. En este caso, la informacion derivada de las
entrevistas aplicadas fue contrastada con la revision de la literatura sobre espiritu emprendedor

y de la informalidad como extralegalidad.

Hallazgos

Fueron entrevistadas dos personas emprendedoras con diferente idea de negocio, en dos
momentos diferentes del trabajo. Por ser reservados, los datos de los entrevistados se presentan

de la siguiente manera:

Tabla 1. Datos de los entrevistados

Clave Genero Edad Localidad Idea de negocio
. Ropa para
EvMm1 Masculino 25 NezahuaICO)’/o_tI, estudiantes
Estado de México S
politécnicos
EMM2 Femenino 23 Ecatepec, Acuaponia
Estado de México P

Elaboracién propia para la investigacion

Las entrevistas se llevaron a cabo en un ambiente informal, por lo cual se pudo obtener diversas

respuestas que condujeron a conocer algunas barreras a las que se enfrentan para emprender.
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Tanto EvM1 como EMM2 tienen estudios de licenciatura relacionada con los negocios. EVM1 es
egresado de Instituto Politécnico Nacional de la licenciatura en Administracion industrial en la
Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas (UPIICSA)
del Instituto Politécnico Nacional, mientras que EMM2 es egresada de la licenciatura en Ingenieria

de negocios y formacion empresarial en el Tecnolégico de Tecamac.

A la pregunta: ;cOmo inicia tu negocio? EMM2 respondié que inici6 con la ayuda de una
institucion gubernamental y debido a ello, su idea se ha desarrollado desde el enfoque formal;
EvM1 comenta haberlo hecho sobre la base de la experiencia familiar, con la motivacion de sus
socios, desde un enfoque informal. A pesar de las diferencias, al llegar a la pregunta: ;ves
ventajas en la formalidad? ambos respondieron que ser formal representa una ventaja
competitiva que les permite ingresar a otros mercados y desarrollar estrategias con proveedores

y clientes ya que se generan relaciones de confianza.

Cuando cuestionamos la participacion del gobierno con la pregunta: ¢es necesario que las
instituciones gubernamentales participen de alguna forma?, obtuvimos de ambos
emprendedores la respuesta de que buscan involucrarse con el gobierno y con la universidad a
través de redes. EvM1, comenta que se acercod al gobierno con la intencién de obtener un
financiamiento y a la universidad con la intencién de que los estudiantes del Instituto Politécnico
Nacional puedan realizar su servicio social en su empresa. Mientras, EMM2 se acerco6 al gobierno
con la intencion de obtener un financiamiento y asi fue que el mismo gobierno lo vincul6 con el
Tecnolégico de Ecatepec quienes ahora se encargan de la construccion del proceso productivo

para dicha empresa.

Otro hallazgo es que ambos generan sustentabilidad y bienestar social ya que en ambos casos
buscan retribuir a su localidad: evM1 busca ayudar a los estudiantes del IPN con sus practicas
profesionales y servicio social, mientras que EMM2 busca la produccién de productos organicos
que no contaminen a través de un proyecto constituido por madres solteras y personas con

capacidades diferentes.

Se observa que, una vision interdisciplinaria puede facilitar la generaciéon de ideas de negocio:
EMM2 encuentra una idea en la sustentabilidad basada en cubrir la necesidad de contar con
alimentos orgéanicos a precio competitivo que a la vez permita apoyar a grupos desprotegidos
dentro de su localidad. Cosa parecida sucede con EvM1 quien encontré una oportunidad de
negocio en un conflicto institucional, ya que su idea esta relacionada con la vida institucional de

la escuela de la cual egreso.
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Respecto a su experiencia con el gobierno, ambos reconocen que existe cierta normatividad
excesiva que afecta sobre todo a las personas que no tienen conocimientos o no tienen una
carrera universitaria, sin embargo, ellos coinciden en que es importante ser formales para
adquirir un financiamiento o crédito que otorgan las instituciones federales, ademas de generar
relaciones con clientes y proveedores con el objetivo de obtener un beneficio y lograr el
desarrollo. Ambas situaciones se dan cuando se logra demostrar que la organizacion no

desaparecera de la noche a la mafana.

Por dltimo, nos encontramos que en los dos casos revisados enfrentan diversas barreras que
obstaculizan el espiritu emprendedor entre las cuales estan los altos costos por ingresar a la
formalidad, la busqueda de oportunidades de negocio con el gobierno, las dificultades del
acceso al financiamiento, las formas de comercializacién de productos, competencia en el
mercado, por mencionar algunos, pero a pesar de ello y debido a su personalidad proactiva,

ambos entrevistados han llevado a cabo su idea de negocio.

Por otra parte, se encontré que en ambos casos se generé un ambiente propicio para el espiritu
emprendedor. En el caso EvM1 tuvo la oportunidad de cursar una carrera universitaria, ademas
de que tuvo el apoyo tanto de su familia como de sus socios ademas de contar con cierta

estabilidad financiera.

EMMZ2 cursé una carrera universitaria que le permitié adquirir el conocimiento necesario para
poder realizar un plan de negocios y hacerse acreedora de un financiamiento, tuvo el apoyo de

su familia y también cuenta con cierta estabilidad financiera.

Discusion
Sobre la base de las respuestas de nuestros entrevistados se confirma que durante los Gltimos

afos, en la mayoria de los paises la innovacion se ha convertido en el punto medular de las

politicas regionales (Santos y Simdes, 2014) y México no es la excepcion.

Las personas entrevistadas buscan innovar y conseguir recursos sobre todo del tipo financiero,
para conseguir este propésito. Consideran que si no desarrollan innovacién su proyecto no se
podrad mantener en el mercado y dicho argumento coincide con Marin y Rivera (2014) al decir
que la innovacién y el emprendimiento son dos conceptos que se encuentran relacionados

entre si.

Los entrevistados buscan una relacion con la escuela y con el gobierno federal, por lo que se

coincidio con lo descrito por Dutrénit (2009) ya que detalla la importancia de impulsar el espiritu
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emprendedor, dado que mediante éste se pueden crear vinculos entre empresas, universidades
y gobierno, que en conjunto pueden llevar a cabo innovaciones que propiciarian un desarrollo y

crecimiento econémico.

Se ha encontrado que los jévenes empresarios buscan un cambio social; éste se cumple si el
emprendimiento tiene éxito, el cual se vera reflejado no solo en el bienestar del emprendedor,
sino también en el desarrollo econémico y social, local y nacional segin ha expuesto
Schmitt (2008).

Cuando se observa la generacion de ideas, Lim, Lee y Lee (2014) detallan que a simple vista la
creatividad se origina en un nivel inconsciente que de repente ilumina la mente. Aunque es
dificil de comprobar tal discernimiento, los entrevistados hacen referencia a él. Es decir en

ambos casos existe un ambiente propicio para el espiritu emprendedor.

Desde el punto de vista de los emprendedores entrevistados, la formalidad, por lo menos en
estos casos, se contrapone a lo expuesto por H. de Soto (1986) que nos dice que la informalidad
es una zona de penumbra que tiene una larga frontera con el mundo legal donde los individuos

se refugian cuando los costos de cumplir las leyes exceden sus beneficios.

Conclusiones

Como se ha dicho, los emprendedores deben lidiar dia a dia con diversos avatares que
obstaculizan el buen desarrollo del espiritu emprendedor, sin embargo, a pesar de dichas
barreras los emprendedores pueden superar esas limitantes y continuar en el camino; siempre
ven oportunidades y llevan a cabo sus ideas de negocio, e incluso cuando estos fracasan, siguen

adelante con una nueva idea.

Con respecto al espiritu emprendedor, es importante que exista un ecosistema adecuado ya
que el entorno como la familia, cultura, educacién y gobierno son factores importantes para que

una persona pueda emprender e impulsar la generacidon de negocios innovadores.

A su vez, una persona con espiritu emprendedor puede incursionar en la informalidad o en la
formalidad; sin embargo, la diferencia radica en que en la informalidad el emprendedor puede
crear y mantener su empresa 0 negocio, pero el crecimiento sera dificil. Lo anterior debido a
que al ser informal no podréa acceder a planes de financiamiento publicos o privados disefiados
para este tipo de organizaciones y por ende dificilmente podra generar vinculos con la
universidad y el gobierno. Mientras que en la formalidad el emprendedor puede crear,

mantener y hacer crecer su empresa 0 negocio mediante la innovacion.
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Ambos entrevistados hacen referencia a innovar en los procesos de su empresa, en buscar
nuevas ideas que les permitan expandir sus ideas de negocio originales y generar beneficios
para la sociedad, ya sea, como lo dice EMM2, empleando a madres solteras y a personas con
capacidades diferentes o de forma en que se puedan desarrollar recursos humanos de la
institucion donde estudid, como lo dice EvM1. Por ello se hace necesario que el emprendedor se
convierta en pieza clave de la innovacion para que se puedan crear vinculos entre las empresas,

universidades y gobierno y asi colaboren con el crecimiento de la economia nacional.
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