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Resumen

Debido a los avances tecnoldgicos, las instituciones educativas han
decidido abordar un cambio en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Este cambio implica la introduccién de nuevos enfoques educativos y la
implantacién de tecnologia en el &mbito docente. Para este fin, se plantea
una metodologia con la que puedan involucrarse estos cambios,
considerando: objetivos, contenidos, métodos, técnicas y evaluaciones
que permitan en el entorno presencial y no presencial; mantener
relaciones colaborativas integrando todos los elementos que constituyen
el sistema de manera ordenada y definida, para la implementacion de un
sistema de ensefanza-aprendizaje virtual-presencial, en la que se analice,
disefie, construya, pruebe e implante a detalle; para obtener como
resultado un cambio de un sistema formado por hechos aislados a un
sistema cuyos elementos se integran y relacionan hasta el logro de
objetivos.

Palabras clave: TIC, metodologia, presencial, virtual-presencial, sistema.
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Abstract

Because of the advancement in technology educational institutions, have
decided to address a change in the teaching-learning process. This
change involves the introduction of new educational approaches and the
implementation of technology in the teaching field. For this objective
applies a methodology considering objectives, contents, methods,
techniques and assessments that allow the attendance and non-
attendance to maintain a collaborative relationships environment
integrating the elements of the system clearly and defined,: in order to
adopt a formal methodology for the implementation of a system of virtual
learning classroom teaching, which is analyze, design, build, test and
deploy the system in detail to obtain as a result a change consisting in an
isolated facts system to a system whose elements are integrated and
linked to the achievement of objectives.

Keywords: ICT, methodology, face to face, b-learning, system.

Introduccién

A lo largo de los afnos, el sistema educativo se ha visto inmerso en teorias como el
cognitivismo, conductismo y constructivismo, entre otras, que tratan de explicar y apoyar la
mejor manera de ensefiar y aprender (Schunk, 2010). Para Schunk, cada teoria tiene sus
procesos, actividades y métodos de actuacién. En el conductismo, el aprendizaje es una
experiencia individual y se manifiesta en los cambios de comportamiento del individuo,
interpretando el comportamiento humano en términos de estimulo-respuesta. En el
cognitivismo, el aprendizaje ocurre cuando el nuevo conocimiento es adquirido o los
conocimientos previos son modificados a través de la experiencia. El constructivismo define
el aprendizaje como un proceso en el cual el estudiante construye nuevas ideas basadas en
conocimientos previos y actuales.

Bajo estas teorias y pretendiendo dar respuesta al &mbito laboral que hoy demandan las
empresas en la llamada sociedad del conocimiento, surgen dos conceptos: el enfoque por
competencias, que traduce el concepto de competencia como un saber en el que se utiliza
el conocimiento para la resolucién de problemas (Torres, 2012) y el concepto tecnologias
de la informacién y comunicacién, TIC; definidas como un conjunto de disciplinas
cientificas, tecnoldgicas, de ingenieria y de gestidn, utilizadas en el manejo vy
procesamiento de la informacién que emplean la computadora como medio
(Cabero, 2007). El enfoque por competencias se basa en la diferencia entre la educacion
informativa y la formativa; ya que lo que nos interesa hoy, no sélo es que el alumno sepa,
sino que actle sobre el conocimiento y haga uso de la informacién para la resolucién de
problemas. Para ello, las TIC promueven la utilizacién de modelos diferenciados
de educacién, facilitando el acceso a la misma informacién-formaciéon con la sencillez y
rapidez desde la institucion que desde «casa; transformando radicalmente el
panorama educativo.
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Para las universidades; el conocimiento y sus aplicaciones productivas, la ciencia, la
tecnologia y la innovaciéon, son en forma creciente, el motor principal del desarrollo
econdmico y social, por ello, han asumido el reto de desarrollar las capacidades para
gestionar entornos formativos que respondan a las necesidades y demandas de este
momento histérico. Asi, para llevar a buen término la ensefianza y lograr el aprendizaje,
las Instituciones Educativas de nivel Superior (IES), apoyan su sistema con estos dos
conceptos que, como ingrediente adicional, contribuyen a establecer las bases de las
innovaciones curriculares, el mejoramiento institucional y la construccién de una cultura
de calidad de impacto en las estructuras de la educacién superior.

Bajo este contexto, las IES se han dado a la tarea de modificar su sistema de ensefianza-
aprendizaje bajo diversas modalidades que van de lo presencial, donde sus elementos
trabajan de manera independiente cumpliendo su objetivo Gnicamente de manera
particular (Fahara y Gonzéalez, 2014); lo virtual, que consiste en la educacién y
capacitacién a través de internet (Roldan, Oltra, y Garcia, 2011) a un virtual-presencial,
donde sus elementos trabajan de manera integrada y colaborativa, enfocando los cursos
de accion de acuerdo a los objetivos, contenidos, materiales de apoyo, actividades,
evaluaciones, tiempo y equipo de trabajo; que generan resultados que permiten dar
continuidad al sistema, como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Sistema de ensefianza-aprendizaje virtual-presencial

Sin embargo, aunque en muchos casos se ha logrado la meta, se han presentado
obstdculos que han deteriorado incluso, detenido el proceso. En el presente trabajo, la
metodologia propuesta se implementé en la Universidad Veracruzana (UV), que
en 2004 cred su propia plataforma educativa llamada Eminus y para 2005, de manera
general, inicié actividades enfocadas a la implementacion de un sistema de ensefianza-
aprendizaje virtual-presencial, con el uso de dicha plataforma; sin embargo, hasta 2012 se
tenia como resultado un proceso truncado; la gréafica 1 muestra estas problematicas (Rubin
y Watty Urquidi, 2012), (Rodriguez, Garza Rivera, Salinas Carmona, y Villareal Elizondo,
2012), (Gonzélez, Colo, y Santamaria, s.f).
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Problematicas paraimplementar sistema educativovirtual-presencial

Megativa al Falta de Negativaal  Falta debuena Falta de Falta de Megativa al  Falta de soporte
cambio conocimientos  trabajoen  comunicacion  organizacion en integracion dela  aprendizaje témnico
entic equipo la adecuadion de tecnologiaenla  auténomo
programas de  instruccién
estudio
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Gréfica 1. Problematicas en la implementacién de un sistema educativo virtual-presencial en la Universidad Veracruzana

Estos inconvenientes se presentaron por no contar con alguna metodologia que permitiera
implementar un sistema presencial a un virtual-presencial, sélo se tienen, los modelos
educativos generales y modelos de ambientes virtuales, como se muestran en la tabla |,
o modelos instruccionales como lo muestra la tabla Il.

Tabla I. Algunos modelos educativos y de ambientes virtuales en el nivel superior

IES

O

Instituto Politécnico Nacional J MEI \J Polivirtual
Universidad Nacional Auténoma de México J MDE \J SUAYED
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores

de Monterrey JTECXXI J TECVirtual (SEIS)
Universidad Veracruzana J MEIF EMINUS

Universidad Auténoma de Barcelona \J/ Bimodal Metacampus, Intercampus
Universidad Politécnica de Catalufia \J Competencias Je-GSD

Universidad de Salamanca Método MEDUSA JJ Studium

Universidad Politécnica de Madrid \J/ B-learning J e-EdU

Universidad Técnica de Minich E-Learning, B-Learning Moodle

Tabla Il. Modelos de apoyo a la metodologia propuesta

Modelos Caracteristica

Modelo de Jonassen Modelo para el disefio de ambientes de aprendizaje constructivistas que
enfatiza el papel del aprendiz en la construccion del conocimiento
(aprender haciendo) (Reigeluth, 1999)

Modelo instruccional ADDIE Interactivo. Los resultados de la evaluacion formativa de cada fase pueden
conducir a cualquiera de las fases previas. El producto final de una fase es
el inicio de la siguiente fase (Bernardez, 2007)

Modelo instruccional ASSuRe  Guiay planifica la instruccién sistematica con apoyo de Tic (Smaldino,
Lowther, & Russell, 2002)
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Modelo de Dick y Carey Reduce en pequeiios componentes la instruccion y es dirigida
especificamente en las habilidades y conocimientos que se ensefian,
proporcionando las condiciones para el aprendizaje (Walter, Carey, &
Carey, 2004)

Metodologia PACIE Metodologia que permite el uso de las 1ic como un soporte a los procesos
de aprendizaje y autoaprendizaje. Consiste en presencia, alcance,
capacitacion, interaccién y e-learning (Camacho, 2014}

Metodologia LGS para Metodologia desarrollada por el Dr. Leopoldo Galindo Soria para
desarrollar Sistemas de implementar Sistemas de Informacién por computadora, consiste en cinco
Informacién fases: andlisis, disefio, construccion, implantacion, operaciony

mantenimiento y evaluacion del sistema, en la que cada una de las fases se
integra a la siguiente con una visién holistica, permitiendo al proceso dar
continuidad (Galindo, 2006)

Por lo tanto, en este trabajo se propone la creacién de una metodologia que coadyuve a
poner en funcionamiento un sistema de ensefianza-aprendizaje virtual-presencial en un
entorno educativo de nivel superior que de forma clara, sencilla y precisa establezca el
orden a seguir y asi, docentes y alumnos conozcan el qué, cédmo, cuéndo, dénde y para
qué de cada etapa del sistema y favorezca la organizacién de objetivos pedagdgicos,
técnicos y organizacionales.

La investigacion toma fundamento tedrico en los modelos educativos y de ambientes
virtuales consultados y algunos modelos instruccionales que a continuacion se describen,
que junto con el andlisis de la problemética, generan la propuesta metodoldgica:

El modelo constructivista de Jonassen, que enfatiza el papel del aprendiz en la
construccién del conocimiento (aprender haciendo). Trabaja a través de un caso,
problema o proyecto que se convierte en la meta a resolver por el estudiante.

El modelo interactivo ADDIE que basa su proceso en cinco fases: anélisis, disefio,
desarrollo, implementacion y evaluacidn y enlaza el resultado de una fase como inicio
de la siguiente.

El modelo ASSURE que tiene sus raices tedricas en el constructivismo, resalta las
caracteristicas concretas del estudiante, sus estilos de aprendizaje y fomenta la
participacion activa y comprometida del mismo. ASSURE presenta seis fases: anélisis,
establecimiento de objetivos, seleccidn de estrategias, organizacién del escenario de
aprendizaje, participacién de estudiantes y evaluacidn.

El modelo de Walter Dick y Lou Carey, que establece una metodologia para el disefio
de la instruccién basada en un modelo reduccionista, el cual, se puede dividir en
pequenos componentes. Dick y Carey desarrollaron un modelo para el disefio de
sistemas instruccionales basado en la idea de que existe una relacion predecible y
fiable entre un estimulo (materiales didéacticos) y la respuesta que se produce en un
alumno (el aprendizaje de los materiales). El disefador tiene que identificar las
competencias y habilidades que el alumno debe dominar y a continuacién seleccionar

Revista Multidisciplinaria de Avances de Investigacién vol. 2, nim. 2, mayo-agosto 2016. UPIICSA-IPN, México 34



Metodologia para implementar un sistema de ensefianza-aprendizaje virtual-presencial en un entorno educativo de

nivel superior

el estimulo y la estrategia instruccional para su presentacién. La instruccién se dirige
especificamente en las habilidades y conocimientos que se ensefian y proporciona las
condiciones para el aprendizaje.

La metodologia PACIE, disefiada para el uso y aplicacién de las herramientas virtuales
(aulas virtuales, campus virtuales, web 2.0) en la educacion. Definida en cinco fases que
permiten un desarrollo integral de la educacién virtual como soporte de otras
modalidades de educacion.

Y la metodologia LGS que se define en cinco fases: anélisis, disefio, construccidn,
implantacién, operacién y mantenimiento y evaluacion del sistema; en la que cada
fase marca el inicio de la siguiente.

Desarrollo

La metodologia propuesta se desarrollé en cinco fases que van desde la conceptualizacidn
hasta la implementacién de un sistema de ensefianza-aprendizaje virtual-presencial, pasando
por el andlisis, planificacidon, disefio y construccidn, pruebas e implantacién, considerando los
objetivos planteados en los programas de estudio de cada materia, roles del docente
y alumno, recursos, capacitacion (figura 2); de tal manera que permita combinar la
ensefanza-aprendizaje presencial y virtual de una forma amigable para todo el equipo de
trabajo.

P Fase2. Fase3. Fased.

Andlisis del Disefioy Fase5.

sisterna de E/A de
la institucion de
nivel superior

Planificacion del construccion del Capacitacion,
sistema de E/A sistema E/A prueba y Implantacion
virtual-presencial virtual presencial mantenimiento

Figura 2. Descripcién de la metodologia propuesta
Fases

1. Andlisis del sistema de ensefianza-aprendizaje de la institucién de nivel superior.

1.1.Conocer el medio ambiente general de la IES (misidn, visidn, objetivos, estructura
organizacional).

1.2.Conocer el ambiente particular de la I1ES (misidn, visidn, objetivos, estructura
organizacional, planes, programas de estudio, mapa curricular y modelo educativo.

1.3.Puntualizar, de acuerdo a su perfil, quién formaré parte del equipo de trabajo para
asi definir cada una de las actividades que realizardn durante el proceso de
implementacién de la metodologia. Los equipos de trabajo se constituirdn de
acuerdo a tres areas principales: académica, pedagdgica y técnica.
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1.4.Definir el ambiente virtual de aprendizaje, es decir, el entorno de interaccién,
sincrona y asincrona, donde, con base en un programa curricular, se lleva a cabo el
proceso de ensefanza-aprendizaje; puede establecerse de forma abierta mediante
el uso de internet, o de forma restringida, en el que el acceso a contenidos e
informacién estad limitado por contrasefias y privilegios para atender a un grupo
determinado mediante intranet, extranet o plataforma.

1.5.Realizar la propuesta de solucién, definida como un conjunto de acciones
colaborativas con las que se planifican, disefian, construyen e implantan actividades
sobre los contenidos, materiales y cursos de acciéon que requiere cada asignatura,
acorde al perfil, con vision pedagdgica y apoyo tecnoldgico para el sistema de
ensefianza-aprendizaje virtual-presencial.

2. Planificacién de actividades del sistema de ensefianza-aprendizaje virtual-presencial.

2.1.Planificar la calendarizacion; determinar el plazo que requerird cada una de las
actividades.

2.2.ldentificar objetivos, mostrar de manera clara la relacion de propdsitos-contenidos
que se pretenden alcanzar en cada asignatura.

2.3.Planificar actividades de acuerdo a propdsitos-contenidos; generar un formato que
incluya la actividad virtual y/o presencial que se planea realizar, como se muestra en
la tabla lll.

Tabla Ill. PIanificacién de actividades virtuales y presenciales de cada asignatura
- algoritmos computauonales y progra

Tema general: Desarrollo de algoritmos numéricos
Tema especifico: Concepto de algoritmo y sus caracteristicas
Objetivo: el estudiante identifica los conceptos bésicos sobre algoritmos y sus caracteristicas

Actividades planeadas

Presenciales Virtuales
Tipo: Conocimiento Tipo: Comprension
Descripcién general: Descripcién general:
e Realizacién de ejemplos seguin la lectura o lectura de la informacion del tema a través de un

archivo electrénico
e Foro mediante plataforma educativa sobre concepto
de algoritmo

2.4.Planificar/seleccionar herramientas de soporte que permita definir los materiales
didacticos de apoyo virtual o presencial, como lo muestra la tabla IV.

Tabla IV. Planificacién de material didactico

Asignatura: algoritmos computacionales y programacién
Unidad |

Tema general: Desarrollo de algoritmos numéricos

Tema especifico: Concepto de algoritmo y sus caracteristicas

Objetivo: el estudiante identifica el concepto de algoritmo y sus caracteristicas
Formato: de texto, Word (.doc)

Descripcién para elaboracion de material didactico
Definicién de varias fuentes y ejemplos del concepto y sus caracteristicas
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2.5.Planificar la evaluacidn formativa y sumativa, que permita verificar la efectividad y
eficiencia de los contenidos en correspondencia con el logro de objetivos
propuestos y el apoyo que dieron los materiales y las estrategias didéacticas del
tema especifico, La evaluaciéon formativa tiene como funcién dosificar y regular
adecuadamente el ritmo de aprendizaje. Se puede ejecutar en cualquier momento
del proceso: al terminar un tema, unidad o contenido. La evaluacién sumativa se
aplica al finalizar el médulo o programa con el propésito de juzgar el valor o
efectividad del programa, la cual otorga la promocién de un nivel a otro. De
manera general, la evaluacién, sea formativa o sumativa puede emplear diferentes
instrumentos, los cuales dependen de la naturaleza de la materia y tema a tratar,
pueden ser: pruebas escritas o virtuales, exdmenes practicos, pruebas de
laboratorio, entre otros.

En este punto se definirad el tipo de evaluacién a utilizar de acuerdo a cada uno de los

contenidos, asi como también el momento éptimo a llevarse a cabo y las técnicas e
instrumentos con que se efectuard, como lo muestra el ejemplo de la tabla V.

Tabla V. Planificacion de evaluacion formativa virtual-presencial por tema especifico

Asignatura: Algoritmos computacionales y programacion

Tema general: Desarrollo de algoritmos numéricos

Tema especifico: Concepto de algoritmo y sus caracteristicas

Objetivo: El estudiante identifica el concepto de algoritmo y sus caracteristicas

Evaluacion formativa por tema especifico

Presencial Virtual

Tarea individual de ejercicios propuestos Elaboracidn de ejercicios propuestos mediante un

calificada con ribrica software, enviados electronicamente y calificados con
rdbrica

3. Disefioy construccién del sistema de ensefanza-aprendizaje virtual-presencial.

3.1.Disefo y elaboracién de materiales virtuales y presenciales; en esta etapa se
trabaja de manera conjunta con los equipos pedagdgico, académico y
tecnoldgico (tabla VI); se debe elegir el tipo de objetivo que lograra el material, ya
sea conceptual, procedimental o actitudinal; determinar el contenido al cual va
dirigido el material; elegir el formato, que puede ser, texto, imagen, sonido o
multimedia; realizar una breve introduccién asi como el desarrollo a seguir segin
el tipo de contenido, cierre del material de apoyo y la ficha de metadatos
(tabla VII), ésta ultima contiene informacion general del material didactico y
permite su orden, genera un repositorio para su uso, reutilizacién y actualizacion.
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Tabla VI. Disefio de materiales didacticos Tabla VII. Ficha metadatos
I T GTE TS | FICHADE METADATOS Clave: 10_AYP_1_1.1
| catecoria ) ELEMENTOS
Unidad 1
Algoritmos y programad on GENERAL Titulo: Concepto dealgoritmo
Terna: Algoritm os numéricos
Descripcion: Texto sobre concepto, caracteristicas y
I 1° OBJETIVO CONCEPTUAL ejemplos en el que seincluye imagenes
' (0 A D 12 AT 15 G USQ EDUCATIVO Tipo de recurso educativo: Archivo de texto Word
I 2° CONTENIDO ‘I Concepto de algoritmo y sus caracteristicas Dificultad: Muy facil
2.1 Formato Formato de texto: word{.doc) Tiempo: 15 minutos
Formato de imagen: jpg
Descripcion acerca del uso: Mediante plataforma
2.2 Desarrollo Iniciar con el concepto desaribiéndolo con un Eminus se coloca el enlaceal archivo que puede
lenguaje sendllo y claro. abrir el alumno
En las caracteristicas de un algoritmo explicar a

detalle apoyandose con imagenes.

2.3 Introduccidn Dar una breve explicacion sobre el uso cotidiano de
adlgoritmos, apoyandose con ejem plos.

3° CIERRE ‘I Realizar un resumen mediante un cuadro sindptico
4° FICHA METADATOS Escribir la dave con la que se identifica el material
didactico

Carrera_Asignatura_Unidad_Tema
10_AYP_1.1.1

3.2.Disefio y elaboracion de evaluacion formativa y sumativa, con las que se mide el
logro y ademaés permite retroalimentar el proceso, se planifica (tabla VIII) y se utiliza
un instrumento de evaluacién (tabla 1X).

Tabla VIII. Evaluacién formativa virtual por tema especifico

Asignatura: Algoritmos computacionales y programacion

Tema especifico: Concepto de algoritmo y sus
caracteristicas

Tema general: Desarrollo de algoritmos numéricos

Objetivo: El estudiante identifica el concepto de algoritmo y sus caracteristicas
Descripcién: Ejercicios en clase sobre el tema

Tiempo: 20 minutos Escenario virtual

Evaluacion formativa por tema especifico
Evidencia de aprendizaje Técnica de evaluacion Instrumento de evaluacién

Elaboracién de algoritmos Ejercicio practico mediante software  Ribrica
propuestos por el docente: especifico

1. Algoritmo que sume dos nimeros
enteros

2. Algoritmo que sume y multiplique
dos niimeros enteros
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Tabla IX. Ribrica de evaluacion formativa virtual por tema especifico

Criterios Muy bien Bien
(2.5 puntos) (1.5 puntos)

Suficiente

(1 punto)

Insuficiente Total
(0 puntos)

Secuencia La secuencia .
ot i e [V La secuencia .
légica légica es La secuencia légica 6ai No hay secuencia
; o dgica es poco .
completamente es bien definida ot Iégica
e definida
definida
Interfaz . -
Bien definiday Clara y bastante Noesclarayes No apoya al
muy amigable amigable poco amigable usuario
Conocimientos  Utiliza muchos Utiliza pocos Utiliza muy pocos  No utiliza los
de la unidad conocimientosde  conocimientosde  conocimientosde  conocimientos de
la unidad la unidad la unidad la unidad
Solucién Soluciona por Es una alternativa . :
" Soluciona en parte ~ No soluciona el
completo el de solucién pero
L el problema problema
problema no la éptima
Documentacion Faltan algunos Poco aceptable ya No ha
Completa puntos pero es gue no es muy y

documentacion

aceptable bien definida

3.3.Disefio y elaboracién de actividades virtuales y presenciales, se definen las
estrategias, técnicas y tiempos que se requeriran en cada actividad, considerando
que una estrategia es un procedimiento organizado, formalizado y orientado a la
obtencion de una meta claramente establecida; y una técnica, es un procedimiento
didactico que apoya a la realizacién del aprendizaje que se persigue con la
estrategia. La tabla X muestra un ejemplo de lo planificado.

Tabla X. Actividades disefiadas y elaboradas

Asignatura: Algoritmos computacionales y programacién
Unidad |

Tema general: Desarrollo de algoritmos numéricos

Tema especifico: Concepto de algoritmo y sus caracteristicas

Objetivo: El estudiante identifica el concepto de algoritmo y sus caracteristicas
Actividades planeadas

Tipo: Conocimiento Tipo: Comprensién

Descripcién general: Descripcién general:

Realizacion de 25 min e lecturadela 15 min
ejemplos seg(in la informacion del tema a
lectura través de un archivo 10 min

electrénico

o Foro mediante
plataforma educativa
sobre concepto de
algoritmo

Se apoyan con

Estrategias Técnicas
De control de comprensién con apoyo de cuadro e

sindptico .

Lectura comentada
Lluvia de ideas
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El concentrado de actividades y sus elementos mostrado en la tabla XI, sirve de guia para el
seguimiento de la asignatura y permite llevar un mejor control de la misma.

Tabla XI. Formato programa de trabajo de la asignatura

UNIVERSIDAD OBJETO DE ESTUDIO
PROGRAMA DE TRABAJO DE LA ASIGNATURA: ALGORITMOS Y PROGRAMACION

NIVEL SEGUNDO SEMESTRE CLAVE ASIGNATURA
GRUPO :1Q_4 HRS. TEORIA: 2
PERIODO: AGOSTO 2014-ENERO 20156 HRS. PRACTICA: 2

OBJETIVO GENERAL: El estudiante elabora soluciones a problemas con enfoque en la Ingenieria Quimica mediante software especifico.

hl

Unidad 1: El estudiante elabora soluciones a pr

mediante un soft, especifico.

OBJETIVOS DE CONTENIDOS| FECHA ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS MATERIAL EVIDERCIA
APRENDIZAJE EVALUACION  [NSTRUMENTOS
Presencial c d Ejercicio
Identificar los conceptos Concepto de Ejemplos de algoritmos 25 min Lectura comentada alo::;m: ¢ practico e
basicos sobre algoritmos y  |algoritmo y sus [06/06/2014  |Virtual . ) Clga\rE' mediante Rubrica
sus caracteristicas caracteristicas Lectura archivo electronico 15 min Lluvia de ideas 0 AYP 1 14 software
Foro Eminus 10 min === especifico
2\2 23 2.3 23 3.3 3.3 3.1 3.2 3.2
J
FECHA DE ELABORACION ACI'IVmDES NOMERE Y FIRMA DEL DOCENTE

3.4.Instalacién de actividades virtuales; ejecutada por el equipo técnico y académico,
quienes generaran un curso dentro de la plataforma educativa, creando un
repositorio, evaluaciones y actividades, verificando que dichas actividades estén
disponibles a los usuarios.

Las pruebas son un elemento critico para la garantia del buen funcionamiento del sistema 'y
representan una revision final de las especificaciones planificadas, con el fin de descubrir
errores y/o necesidades y para ello deben realizarse tanto en el escenario presencial como
en el virtual; esta accién es llevada a cabo en la siguiente fase.

4. Capacitacién, prueba y mantenimiento

4.1.Descripcién de las pruebas, consiste en definir las acciones que de acuerdo a lo
planeado y elaborado, deberédn ejecutarse en los escenarios presencial y virtual.

4.2.Eleccién del equipo de prueba, se define un grupo de trabajo el cual estard
conformado por el docente a cargo de la asignatura, el grupo de alumnos de la
misma, un miembro del equipo pedagdgico y un miembro del equipo técnico
quienes de acuerdo a sus habilidades, conocimientos y competencias, podra
cumplir con esta tarea.

4.3.Capacitaciéon a usuarios, consiste en dar recomendaciones al equipo de prueba:
docentes y alumnos sobre el buen uso de las actividades planificadas y todos sus
elementos, con la finalidad de respetar la guia instruccional sin salirse de los
contextos establecidos.

4.4.Ejecucién de pruebas, consiste en seleccionar un tema especifico de los contenidos
de la asignatura y ejecutar las actividades presenciales y virtuales planificadas
utilizando los materiales, estrategias, técnicas, evaluacidn e instrumentos definidos
para verificar si dan cumplimiento al objetivo.

4.5.Realizacion de modificaciones en base a nuevos requerimientos y/o fallas.
Los resultados se muestran con un ejemplo en la tabla XII.
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Tabla XII. Resultado a detalle de la ejecucién de pruebas virtuales y presenciales
Asignatura: algoritmos com putacionales y programacién

Tema general: Desarrollo de algoritmos numéricos

Tema especifico: Concepto de algoritmo y sus caracteristicas
Objetivo: El estudiante identifica el concepto de algoritmo y sus caracteristicas

Detalle de pruebas

Actividad presencial: Se requiere agregar actividad de cuestionario para

Ejemplo de algoritmo J reforzar el concepto debido a que en la prueba se observa
dificultad para comprender caracteristicas que en los

Actividad virtual: ejercicios se refleja

o Lectura archivo electrénico

e Foro plataforma educativa

Tiempo:

Actividad presencial: 25 min

Actividad virtual: 25 min

Técnicas:

Lectura comentada

Lluvia de ideas

Material

Evaluacion

XLl << << <<

Instrumentos Se requiere modificar los valores de la ribrica

5. Implantaciéon, se describen las recomendaciones para el administrador (tabla XIII) y su
equipo de apoyo, el docente (tabla XIV) y el alumno (tabla XV); con la finalidad de que el
sistema educativo virtual-presencial tenga un curso de accién fluido que garantice su
buen funcionamiento y el logro de objetivos proporcionando atenciéon y soporte a

usuarios.
Tabla XIll. Recomendaciones para el administrador

Recomendaciones para el administrador
Equipo técnico Equipo académico
Instalacién de plataforma Actualizacion de planes y programas de estudio
Soporte y mantenimiento Actualizacién de mapa curricular
Control de interrupciones Contenidos
Administracién de usuarios Guias didacticas
Monitoreo de rendimiento Materiales de apoyo
Actualizacién del sistema Trabajo colaborativo
Capacitacion a usuarios Capacitacion a usuarios

Seguimiento a necesidades académicas

Tabla XIV. Recomendaciones para el docente
Conocer teorias y metodologias de la ensefianza aprendizaje
Actualizarse en el manejo de Tic
Manejar adecuadamente la plataforma educativa
Detectar de manera oportuna desviaciones del sistema y dar soluciones
Formular estrategias de £/ que permitan el logro de objetivos
Fomentar el trabajo colaborativo
Proponer mejoras al sistema
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Tabla XV. Recomendaciones para el alumno

Recomendaciones para el alumno

Programar su proceso de aprendizaje

Ser constante en su estudio

Desarrollar competencias para ser analitico, critico, reflexivo e innovador
Desarrollar actividades planteadas por su profesor

Capacitarse en TIC necesarias para su apoyo académico

Resultados

La metodologia se aplicd en la Facultad de Ciencias Quimicas de la Uv en la zona Poza Rica-
Tuxpan, en el programa educativo de Ingenieria Quimica, en donde a partir de 2006 se
iniciaron los trabajos de implementacién del ambiente virtual al presencial, sin embargo,
sélo dio como resultado el proceso truncado, logrando un minimo avance hacia la
capacitacién docente en ambiente virtual con la plataforma educativa Eminus. Para el 2010,
aunque se observa que se incrementaron los porcentajes de manera considerable, se llegd
nuevamente al mismo punto: capacitacién del ambiente virtual, la grafica 2 muestra este
resultado.

Implementaciondel sistema educativo virtual a presencial

Analisis de contenidos  Identificacion de Definicion de Elaboracion de Capacitacionen
de Experiencias objetivos adividades virtuales acividades virtuales  ambiente virtual
Educativas

=—g==70056 ==o==2010

Gréfica 2. Implementacién del sistema educativo virtual al presencial

A finales de 2014 se inician los trabajos con la metodologia propuesta y para 2015 se observan
resultados satisfactorios en la puesta en marcha del sistema educativo virtual-presencial,
gréfica 3.
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2015
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Anélisis Planificacion Construccién Capacitaciony Implantacién
i prueba

Gréfica 3. Implementacion del sistema educativo virtual al presencial

Ciertamente no se ha llegado al cubrir al cien por ciento la implementacién en toda la Facultad
de Ciencias Quimicas, sin embargo, en el programa educativo de Ingenieria Quimica, donde
se puso en marcha, no sélo se concluyd este proceso sino que continta utilizdndose, invitando
a otras academias a integrarse. Aunado a esto se comenta que, con el uso de la metodologia
propuesta se logré, de manera general, establecer la relacién propdsitos-contenidos,
establecer la relacién entre sus fases: planeacidn, disefio, construccion, prueba e implantacién;
fomentar el trabajo colaborativo, detectar y resolver necesidades de capacitacién e integrar los
escenarios virtual y presencial de manera practica.

Discusion

Como ya se comentd, la Facultad de Ciencias Quimicas de la uv, zona Poza Rica-Tuxpan,
desde 2006 ha trabajado en implementar un sistema educativo virtual-presencial, sin
embargo, al analizar la problemética se detecté que, a pesar de capacitar a sus usuarios en el
ambiente virtual (docentes y alumnos) una y otra vez (pues se pensaba que ese era el
problema), no se lograba que la comunidad académica lo utilizara en su totalidad, por lo que
en conclusién el sistema no daba resultados.

La metodologia propuesta tiene como caracteristicas una vision integral, fundamentada en la
metodologia LGS; determina de manera conveniente el final de una fase como punto
definitivo de inicio de la siguiente fase, como lo establecen el modelo instruccional ADDIE y la
metodologia LGS; se apoya en el uso de Tic como lo plantean el modelo instruccional ASSURE
y la metodologia PACIE y dirige la instruccién hacia las habilidades y conocimientos que se
ensefan, definido en el modelo de Dick y Carey. Con estas caracteristicas, rescatadas de
investigaciones y modelos propuestos, el desarrollo de la metodologia dentro de la
institucién educativa permitié cambiar la vision del proceso de ensefianza-aprendizaje: de un
proceso formado por hechos aislados, a un sistema cuyos elementos se integran y relacionan
permitiendo un seguimiento total y fluido hasta el logro de objetivos.

Revista Multidisciplinaria de Avances de Investigacién vol. 2, nim. 2, mayo-agosto 2016. UPIICSA-IPN, México 43



Metodologia para implementar un sistema de ensefianza-aprendizaje virtual-presencial en un entorno educativo de

nivel superior

Inicialmente se pensaba que el volumen de informacién a manejar podria traer problemas,
por tratarse de una institucién con un gran nimero de alumnos y docentes, sin embargo,
las situaciones desfavorables no fueron ni el volumen de informacién ni los cambios en
actividades que la metodologia propone, lo més complicado fue cambiar esa visién de
hechos aislados a una visién sistémica, pero a medida que se desarrollé el proceso y al
observar los resultados se cambié de paradigma, lo que permitié un trabajo mas fluido y
sencillo, lo cual prueba que la metodologia guia de una manera integral a pequefia o gran
escala, y destaca ademds, que por el trayecto que sigue la metodologia, en la que se
relacionan los elementos para cumplir con el objetivo de cada asignatura, no permite
tomar cursos de accion aislados, esto comprueba la caracteristica holistica que todo
sistema debe tener.

Conclusiones

Se logré la propuesta de una metodologia para implementar un sistema de ensefianza-
aprendizaje virtual-presencial en un entorno educativo de nivel superior, aplicandose en la
Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Veracruzana, en la zona Poza Rica-
Tuxpan, un 100% en el programa de estudio de Ingenieria Quimica y 33% en toda la
facultad.

Derivado de su implementacion, se generan las siguientes conclusiones: la metodologia
permitié entender un 95% el proceso de ensefianza-aprendizaje de una institucion
educativa de nivel superior y con ello, ajustar actividades de cada uno de sus elementos,
fomenté 100% el trabajo colaborativo entre fases y equipo de trabajo; administré los
programas de estudio de cada asignatura mediante un proceso integral; mejoré 90% el
disefo instruccional en todas sus etapas; generd un nivel de calidad para que la Facultad
de Ciencias Quimicas pueda acreditarse en sus procesos y convirtié amenazas vy
debilidades del sistema anterior, en oportunidades y fortalezas, logrando el mejor
provecho a cada uno de los elementos con una visidn sistémica.
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